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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bo-enheden Skovdiget

Skovdiget 223
2880 Bagsveerd

TIf.: 50159015
E-mail: henboh@gladsaxe.dk
Hjemmeside: http://www.skovdiget.dk

Henrik Bohm

36231637

Privat

Botilbud til Ieengerevarende ophold, § 108
6

Autismespektrum

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bente Kliver
Majbritt Hansen

24-01-2023 10:00, Uanmeldt, Bo-enheden Skovdiget

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper Pladser i alt Afdelinger

Bo-enheden Skovdiget

28-02-2023

Autismespektrum 6

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har afholdt uanmeldt driftsorienteret tilsyn pa Bo-enheden Skovdiget den 24.januar 2023, hvor tilsynet har interviewet 1 medarbejder,
samt fzelles interview med leder og stedfortraeder. Socialtilsynet har forud for besgget, via spgrgeskema, interviewet borgere. Der udover er der
indhentet dokumentation, der sammen med dialogen med tilbuddet ligger til grund for tilsynets vurderinger. Rapporten har desuden inden
offentligggrelsen pa Tilbudsportalen veeret sendt i haring.

Ved naervaerende tilsyn er falgende temaer behandlet;

o Sundhed og Trivsel
* Kompetencer

o Fysiske rammer

¢ @konomi

Alle gvrige vurderinger af temaer fra tilsyn i 2022 er fortsat gaeldende.

Bo-enheden Skovdiget er et botilbud beliggende i en lejet ombygget villa oprettet efter servicelovens 8 108 og er omfatter af lov om Socialtilsyn.
Tilbuddet er en selvejende institution med driftsoverenskomst med Gladsaxe kommune. Tilbuddet er godkendt til 6 voksne indenfor malgruppen
udviklingsheemmede med autismespektrumsforstyrrelser.

Det er socialtilsynets samlede konklusion, at Bo-enheden Skovdiget i hgj grad leverer den forngdne faglige kvalitet i indsatsen, som er i
overensstemmelse med formalet med indsatsen.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, voksne borgere med autismespektrumsforstyrrelser og
udviklingshaeemningen, arbejder med en helhedsorienteret tilgang og indsats forankret i TEACCH. Struktur og forudsigelighed stetter borgerne til en
hverdag, hvor tilbuddet med en anerkendende tilgang understatter borgernes selv- og medbestemmelse, ved inddragelse i beslutninger vedrgrende
deres eget liv, men ogsa vedrerende feelles beslutninger. Inddragelse sker ved daglige eller ugentlige samtaler, som borgerne har med deres
kontaktpersoner samt via beboermgder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet for 5 ud af 6 borgere opsaetter delmal - delvist i samarbejde med borgerne jf. fremsendt Skema over
resultatdokumentation. Delmalene ligger primaert inden for temaerne selvstaendighed, sociale relationer eller ADL traening. 27 delmal er i gang
vedrgrende de 5 borgere .6 mal er afsluttet indenfor de sidste 12 maneder vedr. 2 borgere. Der har varet opfglgning for 2 af de 5 borgere, hvilket
vurderes lavt.

Det er fortsat ikke tydeligt i tilbuddets dokumentation, hvorledes der konkret, malbart og malrettet arbejdes pa sikre en ensartet tilgang til borgerne
ud fra et borgerperspektiv eller de faglige refleksioner over "hvad virker", i falge interviews med medarbejder og ledelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan have fokus pa deres dokumentationspraksis, der i hgjere grad understgttes af ledelsen.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne generelt trives i tilbuddet og tager imod den statte, de tilbydes ud fra en enkeltes gnske og behov jf.
samstemmende udsagn fra borgere, pargrende og medarbejderne. En borgers trivsel paberaber sig indhentning af ekstern vejledning for at afsege
alle muligheder for at gge trivsel.

Alle borgere er i arbejde som primaert understgttes af individuel daglig struktur. Ligesom naesten alle borgere har fritidsinteresser og aktiviteter i det
omgivende samfund, samt kontakt til familie og netvaerk. Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet sikrer, at borgerne har adgang til relevante
sundhedsydelser, med stgtte og ledsagelse fra medarbejderne.

Socialtilsynet konkluderer, at leder uzendret har relevante kompetencer og mange ars ledelseserfaring, mens stedfortraeder forsat afventer udbud af
lederuddannelse. Leder og stedfortraeder samarbejder teet om den daglige drift. Medarbejdergruppen ses stabil, idet personalegennemstremning er
lav og sygefraveer omhandler ikke arbejdsrelateret langtidssygemelding. Facilitering af personalemeader for at hgjne det faglige udbytte samt
strategiplan for kompetenceudvikling kan ledelsen med fordel lave konkrete milepzele for.

Medarbejdergruppen bestar fortrinsvis af uddannet paedagoger og med erfaringer til at imgdekomme borgernes szrlige behov. Det vurderes, at
borgerne mgdes anerkendende og respektfuldt med udgangspunkt i den enkeltes behov og forudszetninger. Tilbuddets medarbejdere er ikke tilfart
kompetenceudvikling eller ekstern supervision siden 2020, hvilket Socialtilsynet vurderer at tilbuddet ber igangsaette for at sikre fortsat udviklingen
af den faglige kvalitet i tilbuddet, set i forhold til malgruppens behov for specialiseret indsatser.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer efter ombygning i 2019 i hgj grad tilgodeser borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder
og mulighed for at opretholde sociale netvaerk.
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet er aktuelt i dialog omkring behandlingen af Budget 2023.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens temaer; "Sundhed og trivsel", "Kompetencer" og "Fysiske rammer"

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdaigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel for hovedparten af borgerne, mens der
vurderes behov for yderligere viden og blik udefra i forhold til enkelt borger.

Tilbuddets socialfaglige indsats med dagsstruktur og forudsigelighed samt indgaende kendskab til borgerne, vurderes at medvirke til trivsel.
Borgerne far stette i forhold til nedvendige sundhedsfremmende tiltag, og der er fokus pa sund kost og géture i hverdagen, hvor retten til selv og
medbestemmelse respekteres jf. samstemmende udsagn. Tilbuddet kan med fordel reflektere over at udvikle borgernes muligheder i beslutninger
pa beboermader.

Rygning eller uhensigtsmaessig brug af rusmidler er ikke et problem i tilbuddet, hvor i mod overvaegt er et tilbagevendende fokus.

Tilbuddet vurderes i sin paedagogiske praksis at forebygge anvendelsen af magt ved at forberede, afgraense, aflede borgerne eller ved at
medarbejderne traekke sig. Grazoner drgftet pa p-mader for lzering og lebende forbedring. Pa samme vis forebygger tilbuddet i hgj grad vold og
overgreb, men malgruppens udfordringer i forhold til manglende kognitiv eller social forstaelse kan enkeltvis give episoder. Det er Socialtilsynets
vurdering, at selv om disse episoder i falge tilouddet er nedadgaende, kan disse opleves kraenkende eller graenseoverskridende af andre borgere.
Tilbuddet ber igangsaette budgetteret ekstern supervision for at sikre et lgbende blik udefra og holde fokus pa lebende udvikling for malgruppen
som vurderes at specialiseret viden og indsatser jf. Opmaerksomhedspunkt i tema Kompetencer i denne rapport.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interviews, at tilbuddets ombyggede fysiske rammer i 2019 har haft og stadigvaek har en forebyggende
faktor, i forhold til at der opstar konflikter borgerne imellem.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Udviklingspunkter

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgjere grad kan udvikle pa paedagogiske metoder, nar borger fx frustreres, bliver urolige, raber eller smadre
service, via ekstern sparring eller supervision. Struktureret indsatser samt opfelgning, der i hgjere grad dokumenterer fakta, kan vaere
medvirkende til en stgrre bevidsthed omkring, hvad det er der virker i forhold til trivsel og mental sundhed.

Kriterium 4

Tilbuddet understaotter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet aktivt understgtter borgernes selv- og medbestemmelse, og at tilbuddets fysiske rammer giver den enkelt
borger mulighed for at veere selvstaendige samt i hgjere grad at kunne vaelge mellem at vaere privat og i feellesskaber. Tilbuddet arbejdet fortsat
aktivt med beboermgderne. Borgerne har indflydelse pa fx indretning og valg af indkeb til mad, i det omfang de kan det og pa kosten. Tilbuddet
kan med fordel udvikle pa beboermadets rdderum og visuelle dagsordner/referater i forhold til tilbouddets malgruppe.

Tilbuddets paedagogiske tilgang tager udgangspunkt i en anerkendende tilgang, hvilket medarbejder og ledelse kan redeggre for.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet vaegter, at medarbejder oplyser at borgerne bliver hart, inddraget og deres mening bliver respekterer, hvilket medarbejder overfor
Socialtilsynet giver flere praksis eksempler pa fra hverdagen samt i forhold til opsatning af delmal. Pga. borgernes nedsatte funktionsniveau og
evne til kommunikation anvender medarbejderne forskellige metoder. Ifzlge medarbejderen kraever det for nogle af borgerne indgaende kendskab
til dem for at forsta deres @nsker, mening eller holdning fx gentagelser af spargsmal og observation af svar over tid, opsatning af valgmulighed og
lign. Socialtilsynet vurderer pa baggrund af interviews ved dette tilsyn, at tilbuddet i hgjere grad igennem faglig sparring kan udvikle disse

metoder.

Desuden ses eksempler pa gnsker fra borger i fremsendt beboermadereferater. Der observeres desuden respekt for borgernes privatliv ved ikke at
vise boliger frem ved dette uanmeldte tilsyn, hvor ingen borger var hjemme, men flere dgre var abne pga. igangvarende renggring.

Der er lagt vaegt pa, at der af fremsendt Oplysningsskema ikke har vaeret klager, samt at bdde medarbejder og ledelse oplyser, at de parerende er
meget tilfredse, hvilket er samstemmende med spargeskemabesvarelser til Socialtilsynet fra de pargrende ved sidste tilsyn.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet vaegter, at medarbejder beskriver en hverdag, hvor borger oplever at vaere selvbestemmende i egne forhold, i samarbejde med
kontaktperson.

Det vaegter at savel interviewede parerende som borger, ved sidste tilsyn oplyste at blive inddraget.

Det vaegter at tilbuddet holder Izbende beboermgader fx ekstraordinzert pga. energikrisen, hvor borgerne inddrages i tiltag. | dialog med ledelse og
medarbejder fremgar det, at borgergruppen ikke selvstaendig rader over fx et belgb til indkeb af inventar eller lign. @nsker tages op pa
beboermede og afgares herefter af leder. Tilbuddet kan med fordel udvikle pa omrader, hvor mere indflydelse til borgerne kan gives med visuel
dagsorden/referat saledes at alle borgere kan fglge med.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i meget hej grad opfyldt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer ud fra samstemmende oplysninger fra borger, medarbejder og leder, at hovedparten af borgerne generelt trives i tilbuddet,
mens der er en enkelt borger, der ikke gar. Tilbuddet kan med fordel tilfares viden og indsatser til at modvirke enkelte borgeres szerlige behov for
at deempe angst, fysisk og psykisk uro og frustration, samt sikre fokus pa fortsat udvikling.

Socialtilsynet vurderer sdledes, at tilbuddet for hovedparten understetter borgernes fysiske og mentale sundhed. Bade ved naervaerende og
tidligere tilsyn gives flere praksiseksempler pa den faglige indsats, for at sikre trivsel og sundhed for borgerne. Der er et fortsat fokus pa kost,
motion og mentale afstressende aktiviteter i dagligdagen, samt opmaerksomhed pa eventuelle tegn pa demens.

Mangearig Indsats omkring vaegttab for en borger er ifglge ledelsen ikke lykkedes. Socialtilsynet vurderer at dilemma mellem retten til selv- og
medbestemmelse og sundhed fordrer fortsat paedagogisk motivation og indsatser.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet vaegter, at 5 borger i WHO s spagrgsmal vedrarende trivsel ses at 3 ud af 5 i hgj grad udtrykker trivsel i deres svar mens 2 ud af 5 i
lavere grad. Socialtilsynet er opmaerksom pa at spgrgsmalene kan vaere vanskelige for malgruppe af svare pa og kunne score fra 1-5 pa
spergsmalene, hvilket interviewede medarbejder bekrzefter. | midlertidig er svarende fra spgrgeskemaundersggelsen sammenhangende med
udtalelser fra medarbejder og fra ledelse i forhold til deres udsagn ved dette uanmeldte tilsyn, om at borgerne generelt trives og over for
Socialtilsynet kan redegare pa tegn herpa, men at der er tvivl om saerligt 1 borger. Dette har Socialtilsynet hart om de sidste par tilsyn. Ledelsen
redeger for enkelt nyt sundhedsfagligt tiltag herfor, mens Socialtilsynet vurderer behov for ekstern faglig sparring i forhold til evt. andre
paedagogiske indsatser for at gge denne borgers trivsel.

Der vaegter desuden, at medarbejder og ledelse oplyser at de gvrige borgere har vaennet sig til enkelte andre borgers mere og mere sjaeldne
frustrations udbrud med enten rab, faegte med arme og hvad denne borger har i handerne eller smadre et stykke service.

Socialtilsynet anerkender beskrivelser af en positiv udvikling i forhold til tidligere tilsyn, men vurderer risiko for resignation og at medarbejdernes
accept af en adfaerd kommer til at st i vejen for fortsat at rykke ved udviklingen samt risiko for derved at negligere indvirkning for de evrige
borgeres trivsel i tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende saenkes scoren og indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt, med vaegt pa stigende udsagn gennem flere ar.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet vaegter, at ledelsen oplyser, at borgerne far stette fra personalet til at komme til lsege og tandlaege, samt hjeelp med udlevering af evt.
daglig medicinen. Det oplyses, at den der er borgers kontaktperson har det overordnede ansvar, men at det er medarbejderne der er pa arbejde,
som udfgrer opgaven.

Det vaegter, at interviewede pargrende og borger ved sidste tilsyn oplyste at fa stette hertil.

Ledelsen oplyser, at det har vaeret umuligt at fa borger henvist til Oligofreni teamet pga. vurdering udenfor malgruppe. Tilbuddet har i stedet
tilkgbt privat psykiater, der kommer hver anden maned til specifik borger.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i meget hgj grad med vaegt op samstemmende oplysninger fra borger og
medarbejder.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet vaegter, at medarbejder og ledelse kan beskrive indsatser der retter sig bade mod borgernes fysiske og mentale sundhed fx omkring
kost, motion ved gature i skoven, pauser som fx middagslur og beroligende aktiviteter som fx strikke eller laegge puslespil.

Det vaegter, at der af fremsendt referat ses , at tilbuddet tager udgangspunkt i de nye generelle kostrad om mindre kad. Ledelsen oplyser, at
tilbuddet ikke samarbejder med diaetister i forbindelse med borgers kost og vaegt, men har vaeret et fokus punkt i mange ar- sarligt for en
borger. Dilemma mellem retten til selv og medbestemmelse ved selv at kebe og indtage store maengder af usunde madvarer med risiko for
diabetes kontra sundhed draftes aktuelt i tilbuddet, hvor den paedagogiske udfordring ifelge leder er en livslang opgave.

Tilbuddet kan med fordel vaere nysgerrige pa at finde frem til borgerens egen motivation samt evt. barrierer i forhold til fysisk og mental sundhed.

Det vaegter, at ledelsen oplyser, at ingen borgere har et alkoholproblem eller er rygere. Alkohol nydes af borgerne indenfor anbefalingerne af
sundhedsmyndighederne.

Borgerne deltager fortsat pa skift i madlavningen, og flere borgere har interesse herfor.

Endvidere vaegter at ledelsen oplyser, at alle medarbejdere har medicin kursus, men at en enkelt skal afsted igen. Det er én medarbejder der
sammen med leder er medicinansvarlig. Tilbuddet indberettet UTH og ledelsen oplyser at der i 2022 har veeret ca. 30 alle vedrgrende medicin.
UTH tages mere systematisk op pa p-meder for lzering og forbedring jf. sasmstemmende udsagn fra medarbejder og ledelse.

Det veegter at ledelsen oplyser, at de ikke har konkrete mistanke om borger med demens, men er er opmaerksomme herpa. Gladsakse Kommune
har demenskonsulent som tilbuddet vil kunne traekke pa. Socialtilsynet skal opfordre tilbuddet til at anvende demensskema i et tidligt stadie for at
kunne male evt. udvikling af demens.

Ligeledes veegter, at medarbejder udtrykker usikkerhed omkring paedagogiks indsats for at berolige borger med psykiatrisk problemstilling, hvilket
Socialtilsynet har hgrt om ved gentagende tilsyn og til dels i stigende grad. Det vurderes derfor pa denne baggrund et behov for tilfart ekstern
faglig viden og sparring som et Opmaerksomhedspunkt i Tema Kompetencer i denne rapport.

Pa baggrund af overstaende sankes scoren og indikatoren bedemmes i middel grad opfyldt. Det vaegtes, at tilbuddet har fokus pa forskellige
parametre relateret til borgernes fysiske og mentale sundhed, men er udfordret i viden og indsats, der modsvarer nogle af borgernes behov.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med paedagogiske tilgange og indgdende kendskab til de enkelte borgere forebygger brug af magt, samt drefter
grazoner pa p-mader til laering og forbedring af indsatsen. Tilbuddet kan med fordel, have opmaerksomhed p3, at vikarer far intro i regler om
tilladte og ikke tilladte magtanvendelser - herunder grazoner ift. nedvaerdigende behandling eller "voksen" skaeld ud.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har generelt kendskab til procedure for handtering af eventuel magtanvendelse, men ikke praesent, da det ikke
forekommer i tilbuddet, hvilket tilbuddets ledelse vurderes at have opmarksomhed pa.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet laegger vaegt pa at medarbejder redeger for paedagogisk praksis i forhold til at stette verbalt til at borger kan ga i egen lejlighed,
aflede eller treekke sig ved konfliktsituationer. Medarbejder udtrykker, at borgere er gode til at traekke sig fra situationer. Det oplyses, at
medarbejderne respekterer, hvis en borger siger fra. Medarbejder oplever, at borgeres struktur og forudsigelighed i tilbuddet er med til at skabe ro
for borgerne. Enkeltstaende situation med en vikar, der irettesatte en borger, der ville slukke lyset efter andre blev ifglge medarbejder dreftet i
medarbejdergruppen til lsering og forbedring af den paedagogiske tilgang.

Adspurgt til hygiejne situationer, oplyser medarbejder, at det fortsat lykkedes at statte, skaerme og afvaerge i situationer, hvor en borgers adfaerd i
feelleslokalerne, kunne udgere en potentiel risiko for de andre borgeres sundhed. Magtanvendelser undgas, ifelge medarbejderen ved at borger
samarbejder.

Bade medarbejder og ledelse oplyser samstemmende, at der ikke har vaeret anvendt fastholdelse, aflasning eller anvendelse af velfaerdsteknologi i
tilbuddet, hvilket er sammenhaengende med, at tilbuddet ikke har indberettet nogen magtanvendelser siden sidste tilsyn, og i den tid Socialtilsynet
har fert tilsyn med tilbuddet.

Det vaegter, at borger og parerende ved sidste tilsyn over for Socialtilsynet har givet udtryk for, at de ikke oplever, der anvendes magt pa tilbuddet.
P& baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt, med vaegt pa samstemmende oplysninger fra
borger, pargrende, medarbejder og ledelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at der ikke er indberettet magtanvendelser siden 2014, hvor Socialtilsynet har fort tilsyn med tilbuddet og dermed ej
heller siden sidste tilsyn.

Det vaegtes, at medarbejder oplyser, at personale drefter grazonerne i magt og omsorg pa p-meder for at finde en fzelles paedagogiske strategi.
Ligeledes vaegter, at tilbuddet ikke har haft supervision i 3 ar for ekstern sparring af evt. grazoner.

Tilbuddet har saledes ingen praksis erfaring med at handterer eventuelle magtanvendelser ved dokumentation eller opfalgning, hvilket stiller krav
til at genbesgge reglerne herom og holde sig opdateret for at vaere pa forkant fx i forhold til demens.

Pa baggrund af ovenstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med paedagogisk indsats og indgaende kendskab til borgerne i nogen grad forebygger vold og overgreb.
Tilbuddet har en anerkendende tilgang til borgerne og har en bevidsthed om ikke at optrappe eventuelle konflikter. Borgerne inddrages relevant i
dialogen, hvis der er verbale eller fysiske overgreb, borgerne imellem. Det vurderes ud fra dialogen med medarbejder og ledelse, at der trods
positiv udvikling i nedbringelse af episoder fortsat er risiko for at graenseoverskridende adfzerd eller handlinger bliver normalitet og derved ikke
bliver forsegt udviklet. Input udefra vurderes relevant i forhold til denne indsats.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af medarbejder og ledelses udsagn, at tilbuddet skriver dagbogsnotater vedr. episoder og drefter disse pa p-
mader fx episode med en vikar, men ikke har en systematisk praksis for at registrerer haendelser, med henblik pa at sikre en faelles faglig forstaelse
og tilgang til borgerne.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet vaegter, at der i fremsendt Oplysningsskema til dette tilsyn oplyses at der ikke har veeret episoder om trusler, vold overgreb eller
andre graenseoverskridende /kraenkende handlinger, hvilket er divergerende med nedenstaende oplysninger under interviews pa tilsynsbesgget .
Det vaegter, at medarbejder oplyser at borger uforvarende kan faegte med sit handarbejde (strikkepinde), men ikke som en handling mod andre.
Medarbejderne er opmaerksomme herpa og skaermer de andre borgere. Ligesom dette ogsa, ifelge medarbejder sker, i forhold til en borgers
anstrengt forhold til en anden borger. Her laves der aktiviteter hver for sig med disse borgere.

Ligeledes vaegter det, at medarbejder og ledelse oplyser, at de @vrige borgere har vaennet sig til enkelte andre borgers mere og mere sjaeldne
frustrationsudbrud i form af med enten rab, faegte med arme eller smadre et stykke service.

Socialtilsynet anerkender beskrivelsen af en positiv udvikling fra tidligere tilsyn, men vurderer risiko for resignation og at medarbejdernes accept af
en adfaerd kommer til at sta i vejen for fortsat at rykke ved udviklingen samt risiko for derved at negligere indvirkning for de gvrige borgeres trivsel
i tilbuddet ved i for hgj grad at tilpasse sig.

Det vaegter, at medarbejder og ledelse oplyser, at haendelser noteres dagligt og draftes pa personalemader. Det vaegter, at der ikke via fx ekstern
supervision eller faglig sparring er mulighed for ydre blik og faglige input jf. samstemmende oplysninger fra medarbejder og ledelse.

Endvidere vaegter, at ledelsen oplyser at seneste APV har papeget opmarksomhed omkring mobning blandt medarbejderne- omfang og betydning
er ved at blive undersggt og handleplan herfor udarbejdet. Adspurgt om betydningen for borgerne? oplyser ledelsen, at det ikke er en kultur ude
blandt borgerne. Socialtilsynet bemaerker ledelsens udsagn omkring, at borgerne ikke har kunne maerke mobning i medarbejdergruppen, hvilket er
modstridende sensitive borgere og faglitteratur, som fx beskriver hvordan mennesker i konflikter over tid reduceres i ressourcer og sendrer
adfeerd, ogsa selvom de ikke gnsker det.

Det vaegter, at der ved tidligere tilsyn er oplyst, at borgere ikke faerdes pa de sociale medier i forhold til evt. risiko for overgreb.

Pa baggrund af overstaende fastholdes scoren og indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt, med vaegt pa at tilbuddet vurderes at kunne udvikle pa
deres indsatser.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad har relevante kompetencer og erfaringer til at imgdekomme borgernes szerlige behov.
Medarbejderne er uddannede paedagoger og har mange ars erfaring i arbejdet med méalgruppen. Det vurderes, at borgerne mgdes anerkendende
og respektfuldt med udgangspunkt i den enkeltes behov og forudsaetninger. Tilbuddets medarbejdere er ikke tilfart kompetenceudvikling eller
ekstern supervision siden 2020, hvilket Socialtilsynet vurderer at tilbuddet bgr igangsaette for at sikre fortsat udviklingen af den faglige kvalitet i
tilbuddet, set i forhold til malgruppens behov for specialiseret indsatser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Udviklingspunkter
Tilbuddets ledelse kan med fordel saette konkrete milepaele op for at gget kvalitet af personalemader og facilitering heraf.

Strategiplan for kompetenceudvikling pa lang og pa kort sigte

Opmaerksomhedspunkter
Socialtilsynet vurderer behov for ekstern faglig sparring i forhold til evt. andre paedagogiske indsatser for, at @ge borgers trivsel samt indvirkning
for de @vrige borgeres trivsel i tilbuddet.

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Flertallet af medarbejdere har en paedagogisk uddannelse. Det vurderes at de gvrige ufaglaerte medarbejdere, har og lgbende far, relevant intern
undervisning og viden om tilbuddets faglige tilgange og metoder. Tilbuddets ledelse vurderer et gget behov for facilitering af de faglige droftelser
pa personalemader, samt mere fokus pa dokumentationsarbejdet, hvilket Socialtilsynet skal anbefale ledelsen at opsaette konkrete milepaele op for
at komme i mal.

Medarbejderne er ikke tilfert kompetencer eller ekstern supervision siden 2020. Dette sammenholdt med tilbuddets behov for specialiseringsgrad
til malgruppen, samt tilbuddets lille starrelse og risiko for at lukke sig om sig selv, peger pa behov for en konkret strategi og handleplan 2023 for at
sikre fortsat udvikling af den faglige kvalitet i tilbuddet.

Socialtilsynet har nedenfor klippet nogle af de risikoparametre ind som vi orienterer os gennem. Det er ment som inspiration for ledelsen og
medarbejderne.

Risikoparametrene kan vaere med til at forenkle komplekse sammenhange. Den korte prosa der star under det enkelte risikoparameter er ikke
udtemmende og er af generel karakter. Risikoparametre beskriver udelukkende risicis og beskriver ikke noget om, hvilken kvalitet det fx kan vaere
for borgere at der er lange arbejdstider(vagter) eller hgj grad af alene arbejde.

Tilbud vil sikkert opleve at nogle parametre er et vilkar for deres virke (organisering), nogle af parametrene gar det fint med, andre parametre er
maske lidt aktive og andre igen kan veere en del aktive.

Tanken med risikoparametre er i hgj grad at forebygge problemer, samt at gge tidlig identificering af problemer.

Manglende udvikling af kompetencer/faglighed

Borgere kan presses heraf og kan have udfordrende reaktioner, som kan pavirke medarbejdere, der generelt ved manglende kompetencer kan
reagere uhensigtsmaessigt/umiddelbart - en usund cirkel kan dannes og vedligeholdes. Medarbejderes evner til samarbejde og
organisationsfremmende handlinger er afggrende for borgernes trivsel. Manglende paedagogiske kompetencer gger fx risikoen for forraelse,
formynderi, psykisk magt og strukturel magt. Manglende kompetencer pa ledelsesniveauet kan bevirke uformel ledelse, usunde dynamikker i
organisationen, usund kultur og manglende kompetencer for lgsninger hertil.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at 5 ud af 8 fastansatte er paedagogisk uddannede. 1 er cand. mag i idraet, 2 er ufagleert og herudover har tilbuddet 2
padagogstuderende Igbende i et semester ad gangen, hver med 30 timer ugentligt.

Den gennemsnitlige medarbejder anciennitet er hgj jf. fremsendt medarbejderliste og giver i hgj grad erfaring med malgruppe og tilbuddets
metode med TEACH og faglige tilgange som er anerkendende og strukturpaedagogisk.

Det vaegter, at medarbejder kan redeggre for paedagogiske indsatser i forholde til struktur, afledning, guidning og inddragelse. Ifglge
medarbejderen er den individuelle paedagogiske indsats afhaengig af kendskabet til borgeren, da kendskabet er afggrende i forhold til at
forsta/tolke borgers svar. Dette vurderer Socialtilsynet kan betyde at det paedagogiske arbejdet bliver mere personbaret end med individuelle
konkrete malbare mal. Et arbejde som der ifglge bade medarbejder og ledelse er behov for og forsgges optimeret ved, at alle borgeres delmal nu
droftes pa personalemgder saledes, at alle medarbejdere kender alle borgers delmal.

Malene er ifglge medarbejder forsat for overordnet til at de kan afsluttes som opnaet, noget vi pa sidste tilsyn dreftede og gav som
udviklingspunkt og som derfor fortszettes.

Det vaegter, at medarbejder oplyser, at der mangler paedagogiske redskaber i forhold til specifik borger, der i stigende grad har sendret adfaerd,
samt viden om sansemotoriske aktiviteter. 2 medarbejdere har besggt Snoezelhuset i Gentofte for at blive oplaert i brugen saledes, at borgerne i
tilbuddet kan besgge denne aktivitet. Socialtilsynet skal anbefale tilbuddet at indhente yderligere ekstern vejledning til specifik borger fx VISO eller
andre, da det ifglge ledelsen er 8 &r siden VISO ydet bistand.

Det vaegter, at ledelsen og medarbejderne udtrykker, at medarbejdergruppen er stabil med lav personalegennemstrgmning. Der afholdes
personalemader hver anden uge, hvor der vidensdeles omkring tilgange og metoder i forhold til de enkelte borgere.

Aktuelt oplyser ledelsen, at der er behov for internt optimering af udbyttet af disse personalemader. | et forseg pa dette, er der udpeget en
medeleder fra personalegruppen, som skal facilitere madet saledes, at alle medarbejdere tager mere ansvar for form og udbytte.

Jf. fremsendt Oplysningsskema har tilbuddet anvendt kr.389.266 svarende til ca. 1 arsveerk til ikkefastansatte medarbejdere, hvilket er lig med
indberettet tal for 2021 i Arsrapport pé Tilbudsportalen. Af medarbejderliste fremgér det ,at tilouddet har anvendt 6 forskellige ikkefastansatte i
2022, hvoraf 2 er stoppet. 3 ud af de 6 er paedagogstuderende - 3 er ufaglaerte. Det vaegter, at tilbuddet ved tidligere tilsyn har oplyst, at vikarer far
folvagt og sidemandsoplaering i det der altid er flere medarbejder tilstede i tilbuddet.

Endvidere vaegtes, at forstander sikre intern undervisning i autisme samt tilbuddets tilgange og metoder til alle nyansatte, hvilket medarbejderne
over for Socialtilsynet ved tidligere tilsyn har give udtryk for, er meget relevant og laererigt.

Det vaegter, at det i folge medarbejder og ledelse er 3 ar siden, tilbuddet har anvendt ekstern supervision. Leder oplyser, at afsatte midler til
kompetence er anvendt til andre udgifter. Der er saledes brugt 0,- kr. i 2021 jf. indberettet Arsrapport p& Tilbudsportalen og i 2022 0,- kr. til
medarbejderne, mens ledelsen har vaeret pa 4 dages kursus i; "Ledelsesudvikling - handtering af konflikter" hos Dispuk. | fremsendt
Oplysningsskema skriver leder; "Vi er ikke kommet meget lcengere, da vi ikke har kunnet finde en ny supervisor."

Adspurgt til planer for afsatte kompetence midler i Budget 2023 med kr. 135.570,- oplyser leder pa tilsynsbesgget, at tidligere internt seminar i
Gladsakse kommune forventes genoptaget i efteraret 2023, hvor medarbejdergruppen forventes tilmeldt. Der er endnu ikke fundet en supervisor.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har behov for Isbende opdateret viden og specialisering i medarbejdergruppen ift. tilbuddets malgruppe med
udviklingsheemmet og autisme. Desuden vurderes risikoen for stilstand eller at lukke sig om sig selv tilstede - pga. tilbuddets lille starrelse, hvilket
et ydre blik fra eksterne vejleder eller supervisor kan spejle tilbuddet i.

Pa baggrund af ovenstaende, bedemmes indikatoren i hgj grad opfyldt, med vaegt pa at medarbejdere i mindre grad har eksterne muligheder for
at udvikling og vedligeholdelse af kompetencer til en malgruppe med specifikke behov.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet laegger vaegt p3, at i dialogen med ledelse og medarbejder omtales borgerne med en respektfuld og anerkendende tilgang.
Det vaegter, at der i Oplysningsskema er oplyst at tilbuddet ikke har modtaget klager.

Endvidere vaegter at borger og parerende ved tidligere tilsyn har omtalt tonen som god i tilbuddet, samt at borgerne blev mgdt med respekt af
medarbejderne.

| felge medarbejder stiller det store krav til at tolke pa borgernes gnsker fx til aktiviteter. "Vi skal veere mere opmaerksomme pd; " hvilke aktiviteter vi
tilbyder, de borger, der ikke selv kan udtrykke sig."

Ligeledes veegter, at medarbejder kan redeggre for, hvordan en vikars irettesaettelse af en borger udlgste frustration, er dreftet pa personalemede
til lzering og forbedring af den paedagogiske tilgang- ogsa fra de ikkefastansatte.

P& baggrund af ovenstadende bedemmes indikator forsat i hej grad opfyldt.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter efter ombygning i 2019 er blevet langt mere tidssvarende og i meget hgj grad
understgtter borgernes udvikling og trivsel. Borgerne har egne lydisolerede etvaerelses boliger med eget bad og toilet. Boligerne er klargjort til
tekgkken for og ndr borgere gnsker dette. Faellesarealer er i hjemligt indrettet med mulighed for at dele sig i dels TV-stuen og i Pejsestuen ved
kekkenet. De fysiske rammer indeholder niveauforskel i form af 3-4 trappetrin savel inde som ude. Handicaptilgaengeligheden kan ved behov
herfor aendres, men er ikke aktuelt et behov. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer inde og ude samlet set tilgodeser borgernes trivsel,
tryghed, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde sociale netvaerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer og faciliteter i hgj til meget hgj grad understatter borgernes udvikling og trivsel. Boligerne er
lydisolerede etvaerelses boliger med eget bad og toilet, klargjort til tekakken, for og nar borgere gnsker dette. Boligerne er generelt ensartede i
starrelse, med enkelte forskelle, fx har enkelte ikke egen udgang til havesiden. Alle boliger, pa naer én, fremtraeder lyse og med udkig til haven. Det
er vaegtet, at leder oplyser, at tilbuddet afholder evt. udgift til etablering af tekakken, samt andring af udsigt i en af boligerne, efter gnske og
behov.

Der er lagt seerlig vaegt pa, at borger giver udtryk for at trives i de fysiske rammer som er hjemligt indrettet efter eget nske. Boligerne giver
mulighed for privatliv og for at have besgg. Omgivelserne giver mulighed for indkab, tur i skoven samt adgang til offentlig transport i gdafstand.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet laegger vaegt pa at medarbejder udtrykker, at borgerne generelt trives i de fysiske rammer. | 2019 blev tilbuddets fysiske rammer
opdateret, sa de nu tilgodeser privatliv med egne lejligheder, samt mulighed for opdeling i to stuer - kaldt tv-stuen og pejsestuen.

Nogle borger bruger terrassedgren som indgang til egen bolig, hvor der siden sidste tilsyn er anlagt flisegang.
En borger har egen postkasse efter eget gnske og hvis flere borgere udtrykker gnsker herom, vil dette ifglge ledelsen blive i mgdekommet.

Endvidere vaegtes, at tilbuddet er opmaerksomme p4, at der er balance for borgerne mellem det at deltage i det sociale faellesskab og opholde sig i
egen lejlighed, herunder hvilke borgere der trives med at vaere sammen og hvilke der slet ikke geor.

Det vaegter, at borger og pargrende ved sidste tilsyn, udtrykte at trives godt i de fysiske rammer.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator haevet og opfyldt i meget hgj grad
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet laegger vaegt p3, at tilbuddet i forar/efterar 2019, har gennemgaet en stor ombygning og a&ndring, sa tilbuddets fysiske rammer og
faciliteter nu pa tidssvarende vis im@dekommer borgernes saerlige behov, og at borgerne tilmed stadig bor i de kendte rammer, som tilbuddet og
udenoms omgivelserne udger. Alle har egen bolig, som er en etvaerelses lejlighed med eget bad og toilet. Der er fzelles stue og kekken med
spiseplads, samt en feelles stue i den anden ende af tilbuddet. Alle boliger er klargjort til tekakken og borgerne kan have eget kgleskab efter gnske.
Endvidere oplyses, at boligerne er lydisolerede, hvilket er af hensyn til borgere som kan vaere stgjfelsomme samt hensyntagende til at borgerne
kan have et privatliv.

Niveauforskelle med enkelte trappetrin ses bade inde - ned til vaskerum og ned til tv-stue, samt udenfor ved indgang til hovedder og bagder. |
baghaven er trapper op til terrasse, mens denne kan tilgas i direkte niveau fra huset. Adspurgt herom oplyser ledelsen, at alle borger aktuelt kan
klare adgangsforholdene. Samt at der ved behov kan etableres tilgaengelige adgangsforhold for handicappet med hjzelpemidler.

Det vaegter at leder ved tidligere tilsyn har oplyst, at en borger er spurgt om vedkommende ville have kgkken i lejligheden, men borger gnskede
ikke. Anden borger kan maske pa sigt motiveres til eget kakken. Leder gar ud fra at tilbuddet betaler for borgeres mulige kekkener. Leder kunne
gnske og habe borgere i hgjere grad har interesse for eget kokken. Hellere etablere et kakken for meget end et for lidt.

Medarbejderne har eget toilet og kontorrum, som ogsa udger leders kontor. Tillige vaegtes, at der er en stor falles have, som anvendes til
udenders spisning og hygge. Fliser er anlagt rundt om den nye tilbygning hvorfra der er indgang via terrasseder til disse boliger.

P& baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator fastholdt opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet laegger vaegt pa, at borger ved de sidste to tidligere tilsyn har fremvist bolig, som afspejler at det er borgers hjem og indrettet efter
borgerens interesser og smag. Boligen bestar af ét vaerelse med vinduer og der, bade ud til have og til feelles gangareal, samt toilet med bad.

Det vaegter at resten af huset afspejler hjemlige omgivelser bade inde og ude i forhold til indretning og udsmykning. Der er indkabt en del kunst fra
en lokal kunstner med masser af farver, hvilket borgerne godt kan lide, ifglge medarbejder.

En borger har egen postkasse ved sin bolig og safremt andre ensker dette, vil det ifelge medarbejder bliver opfyldt. Tilbuddet har feelles postkasse
ved vejen.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikatoren fasthold til i hgj grad opfyldt.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2023 samt budgetnegletal og negletal fra arsrapport for 2021 Socialtilsynet har
endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

| forbindelse med godkendelsen af arsbudgettet har Socialtilsynet paset, at: (1) det fremgar af revisionsberetningen for 2021, at revisor har udfert
revisionen uden forbehold eller vaesentlige bemaerkninger

*Begrundelse
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pé hgj niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhaeng mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets
pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 20.2.2023 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:
*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af fornadne faglige kvalitet.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler avrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for Socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets arsrapporttal for 2021 har en intern sammenhaeng og ikke afviger vaesentligt fra det budgetterede i samme
ar. Der er dermed ikke ud fra det oplyste sket regulering af over-/ eller underskud fra tidligere ar.

Vurderingsgrundlag

Vurderingen af tilbuddets gkonomi omfatter en gennemgang af tilbuddets (1) budget for 2023, der sammenholdes til budget 2021, (2) budget for
2022, der sammenholdes til nggletal, regnskab og revisionsprotokol for 2020, samt (3) oplysninger pa Tilbudsportalen og oplysninger modtaget i
forbindelse med det Igbende gkonomiske tilsyn.

Ved godkendelse af budgettet laegges vaegt pa om:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder uvedkommende omkostninger

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler

| den samlede vurdering af tilbuddets skonomi laegges vaegt pa om:

*Tilbuddet er baeredygtigt og om gkonomien er gennemsigtig

*Der er sammenhang mellem budgettet og de modtagne oplysninger i regnskab, revisionsprotokollat, nggletal og Tilbudsportalen.

Socialtilsynet er i dialog med tilbuddet for supplerende oplysninger og vil falge op herpa ved godkendelse af arsrapport 2022.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at fortsaette en gkonomisk ansvarlig drift og levere ydelser af forngdne faglige kvalitet og at
kunne opfylde gkonomiske krav fra tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at tilbuddet har en driftsaftale med Gladsaxe Kommune der sikrer tilbuddets skonomiske baeredygtighed,
herunder er der lagt vaegt pa, at revisor ikke har taget forbehold for going concern.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 20.2. 2023 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt vaegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets skonomiske forhold har vaeret stabile over de seneste ar, og der er ingen oplysninger pa Tilbudsportalen om stgrre aendringer i
naermest fremtid.

Den faglige kvalitet vurderes pa hej niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i
forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget skonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har anfert forbehold
eller vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Det er pa baggrund heraf Socialtilsynets opfattelse, at der er tilstraekkelig gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har dog i ved godkendelse af Arsrapport 2021 en skaerpet opmaerksomhed p3, at bekendtggrelsen om revision af tilbud efter lov om
socialtilsyn overholdes.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tidligere tilsynsrapport
e Hearingssvar

o Bestyrelsesoversigt

¢ Borgeroversigt

o Tilbuddets vedtaegter
¢ Godkendelsesbrev

¢ Hjemmeside

o @vrige dokumentkilder
o Tilbudsportalen

e Medarbejderoversigt
e Opgorelse af sygefraveer

Beskrivelse
Oplysningsskema, Bilag til Oplysningsskema, Skema over resultatdokumentation, referater fra de 2 seneste bestyrelsesmader, referater fra de
seneste 3 beboer og p-mader er sendt til Socialtilsynet pr mail 19.1.2023.

Rapporten har vaeret sendt i hgring den 6.2.2023 og tilbuddet har ikke indsendt hgringssvar.
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

o Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse
WHO s spgrgeskema vedr. trivsel via SureyXact. 5 borgere har svaret Socialtilsynet med hjeelp fra medarbejderne. Ingen borger truffet hjemme i
tilbuddet under tilsynsbesaget.

Interview af 1 medarbejder truffet pa det uanmeldte tilsynsbeseg.

Interview af leder (via Teams) og stedfortraeder pa det uanmeldte tilsynsbeseg.

Observationskilder

Kilder
o Ledelse

Beskrivelse
Ved den uanmeldte ankomst traeffes 1 medarbejder, stedfortraeder og 1 renggringsmedarbejder. Alle borgere er pa arbejde. Leder arbejder
hjemmefra. Intet tilsynsmaessigt at bemaerke i forhold til de fysiske rammer ved dette uanmeldt besag.

Rundvisning i tilbuddet af stedfortraeder, hvor der nu ses nyetableret flisebelaegning rundt om ny tilbygning, hvor flere borgere har adgang via

terrasseder. Niveau forskelle med trapper ses savel ude som inde, men kan i falge stedfortraeder fortsat klares af borgerne. Ved behov kan
etableres andret adgangsforhold.
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